KANAAT DEM IR SAN VE TIC LTD.STI. DEMIR CELIK SEKTOR SORUNLARI ANKET
Kanaat Demir, demir — ¢elik sektérindeki triin venietlerin pazarlamasindaggaan
sorunlari net olarak ortaya c¢ikarmak ve bu sorantézimler bulmak icin bu anketi diizenlgtini
Bu anketin maddi manevi hi¢bir yaptirimi olmayghd iyi hizmet verebilmek amaclanmaktadir.

1 - LUTFEN HRMANIZDA TUKETILEN AYLIK DEM IR — CELUK URUNLERININ

MIKTARLARINI BEL IRTINIZ.

MALZEME
CINSI

0-999 kg

1000 -
9999 kg

10000 —
49999kg

50000 —
99999kg

100.000kg
ve Ustl

SIYAH SAC

DKP SAC

HRP SAC

BAKLAVALI SAC

GAZVANIZLI SAC

NPU

NPI

BORU

PROHL

LAMA

SILME

DIGER :

2 — LUTFEN HRMANIZDA TUKETILEN AYLIK DEM IR — CELIK MAK INA

HiZMETLERININ MIKTARLARINI BEL IRTINizZ.

HIZMET
CINSI

0-999 kg

1000 -
9999 kg

10000 —
49999kg

50000 —
99999kg

100.000kg
ve Ustl

LAZER KESIM

PLAZMA KESIM

ALEVLIKESIM

SU JET KESIM

GIYOTIN KESIM

APKANT BUKUM

SILINDIR BUKUM

RULO DILME

KAYNAK

MONTAJ

DIGER :




3 — LUTFEN HRMANIZDA TUKETILEN DEMIR — CELIK URUN VE HIZMETLERININ
ALIM SIKLI GINI BELIRTINIZ.

| |GUNDE BR| |HAFTADABIR | | 2HAFTADABIR | | AYDABIR

4 — KANAAT DEMIR SAN. VE TiC. LTD. STI. iLE TICARI iLiSKILERINiZ VARMI
() EVET () HAYIR

5 — LUTFEN HRMANIZDA TUKET ILEN DEMIR — CELIK URUNLERI iLE ILGILI TEKLIF
ASAMASINDA KAR SILASTIGINIZ SORUNLARIN ONEM DERECELERNI BELIRTINIZ .

Olgek : 5: EN COK 4: COK 3: RAHATSIZ i 2:ONEMU DEGIL 1:KARSILASILMIYOR

Teklif alinacak muhatabin bulunmamasi 5) 4) B
Teklif alinacak bironun bulunamamasi ve zogata B) @) 3) (2 (1)
Telefon , fax veya mail ile uyam zorluklari B5) @) (3) (2) (1)
Teklif alinacak personelin ilgisigi veya kabalg B) @ (2) (0
Teklifin cevabinin zamaninda gelmemesi B)@ 3) (2 (1)
Alinan teklifin anlgilamamasi 5) @) (2) (1)
Teklif istegine hi¢ cevap alinamamasi 43X3) (2) (1)
Alinan teklifin diger tekliflerden surekli gierlerinden ytksek oku 5) @) 3) (2 (1)
Teklifin istenen formatta alinamamasi )(3B) (3) (2) (1)
Diger : (5) (4) 3) (2) (1)

6 — LUTFEN HRMANIZDA TUKET ILEN DEMIR — CELIK URUNLERI ILE ILGILI URETIM
ASAMASINDA KAR SILASTIGINIZ SORUNLARIN ONEM DERECELERNI BELIRTINIZ .

Olgek : 5: EN COK 4: COK 3: RAHATSIZ i 2:ONEMU DEGIL 1:KARSILASILMIYOR

Urlinlerin istenen kalitede olmamasi B) @ @
Uruinlerin istenen teknoloji ile tretilmemesi 3)(3) (2) (1)
Urlinlerin istenen zamanda teslim edilmemesi B) @) (2 (1)
Uriinlerin fazla veya eksik kesilmesi 5)(4) (3) (2) (2)
Yanhs drtinlerin Uretilmesi 5(4) 3) (2) (1)
Hazirlanan tranler ile ilgili problemler hakkindagiendirme yapilimiyor. (5) (4) (3) (2) (1)
Diger : 6 @320

7 - LUTFEN ARMANIZDA TUKET ILEN DEMIR — CEUK URUNLERI iLE ILGILI URETIM
SONRASINDA KARSILASTIGINIZ SORUNLARIN ONEM DERECELERNI BELIRTINIZ .

Olgek : 5: EN COK 4: COK 3: RAHATSIZ BiTi 2:ONEMU DEGIL 1:KARSILASILMIYOR

Uriinler istenen kalitede alinamiyor 5)(4) (3) (2) (2)
Alinan trinlerin adetleri eksik veya fazla B)@ 3) (2 (1)
Alinan urinler istenegekilde ambalajlanmiyor. B)@ 3 2 (1)
Hazirlanan dranler ile ilgili olarak bilgilendirmegpiimiyor. 5) @) (3) (2) (1)
Alinan trinlerin sevkiyatlari diizensiz yapiliyor ®)@ 3 @) (1
Urlinlerin sevkiyatiyla ilgili olarak giden arac betidiyor 5) @) (3) (2) (1)
Uriinler yiikleme esnasinda yiklegaklinden dolayi zarar goriiyor 5) @) 3) ()

Urlinleri yikleme esnasinda personel gerekli 6nlgraleniyor B) @ 3 (2 (1)



8 - LUTFEN TICARI iLISKIDE OLDUGUNUZ DEMIR — CELK FIRMASININ
POLITIKALARI ILE ILGILI OLARAK KARSILA STIGINIZ SORUNLARIN ONEM
DERECELERNI BELIRTINIZ .

Olgek : 5: EN COK 4: COK 3: RAHATSIZ i 2:ONEMU DEGIL 1:KARSILASILMIYOR

Fiyat dizeyinde kati prensipler B) @) (1)
Teklif, Uretim, Gretim sonrassamalarda gereken esngh gosterilmemesi (5) (4) (3) (2) (1)
Bazi miterilere dgerlerinden farkl uygulamalar yapiimasi ®) (3) (2) (1)
Vadede kolayliklar sganmamasi 5) @) 3) (2 (1)

9 — LUTFEN HRMA BILGILERINIZI BELIRTINIZ.

UNVAN :

ADRES:

TELEFON @ .. o FAX



