
KANAAT DEM ĐR SAN VE TĐC LTD.ŞTĐ. DEMĐR ÇELĐK SEKTÖR SORUNLARI ANKETĐ 
 

Kanaat Demir, demir – çelik sektöründeki ürün ve hizmetlerin pazarlamasında yaşanan 
sorunları net olarak ortaya çıkarmak ve bu sorunlara çözümler bulmak için bu anketi düzenlemiştir. 
Bu anketin maddi manevi hiçbir  yaptırımı olmayıp daha iyi hizmet verebilmek amaçlanmaktadır. 
  
1 – LÜTFEN FĐRMANIZDA TÜKET ĐLEN AYLIK  DEM ĐR – ÇELĐK ÜRÜNLERĐNĐN 
MĐKTARLARINI BEL ĐRTĐNĐZ.  
 
MALZEME 
CĐNSĐ 

0-999 kg 1000  - 
9999 kg 

10000 – 
49999kg 

50000 – 
99999kg 

100.000kg 
ve üstü 

SĐYAH SAC      
DKP SAC     
HRP  SAC      
BAKLAVALI SAC       
GAZVAN ĐZLĐ SAC      
NPU      
NPI      
BORU      
PROFĐL      
LAMA      
SĐLME      
DĐĞER :       
 
2 – LÜTFEN FĐRMANIZDA TÜKET ĐLEN AYLIK  DEM ĐR – ÇELĐK MAK ĐNA 
HĐZMETLERĐNĐN MĐKTARLARINI BEL ĐRTĐNĐZ.  
 
HĐZMET  
CĐNSĐ 

0-999 kg 1000  - 
9999 kg 

10000 – 
49999kg 

50000 – 
99999kg 

100.000kg 
ve üstü 

LAZER KESĐM      
PLAZMA KESĐM     
ALEVL Đ KESĐM      
SU JETĐ KESĐM      
GĐYOTĐN KESĐM      
APKANT BÜKÜM      
SĐLĐNDĐR  BÜKÜM      
RULO DĐLME      
KAYNAK       
MONTAJ      
DĐĞER :       

 
 
 
 
 
 
 
 



3 – LÜTFEN FĐRMANIZDA TÜKET ĐLEN   DEMĐR – ÇELĐK ÜRÜN VE HĐZMETLERĐNĐN 
ALIM SIKLI ĞINI BELĐRTĐNĐZ.  

 
 GÜNDE  BĐR   HAFTADA BĐR   2 HAFTADA BĐR  AYDA BĐR 

 
 

4 – KANAAT DEMĐR SAN. VE TĐC. LTD. ŞTĐ. ĐLE TĐCARĐ ĐLĐŞKĐLERĐNĐZ VARMI 
 
  ( ) EVET    ( ) HAYIR 
 
5 – LÜTFEN FĐRMANIZDA TÜKET ĐLEN DEMĐR – ÇELĐK ÜRÜNLERĐ ĐLE ĐLGĐLĐ TEKLĐF 
AŞAMASINDA KAR ŞILAŞTIĞINIZ SORUNLARIN ÖNEM DERECELERĐNĐ  BELĐRTĐNĐZ . 
 
Ölçek : 5: EN ÇOK   4: ÇOK  3: RAHATSIZ EDĐCĐ   2:ÖNEMLĐ DEĞĐL  1:KARŞILAŞILMIYOR   
 
Teklif alınacak muhatabın bulunmaması (5) (4) (3) (2) (1) 
Teklif alınacak büronun bulunamaması ve zor ulaşımı  (5) (4) (3) (2) (1)   
Telefon , fax veya mail ile ulaşım zorlukları (5) (4) (3) (2) (1) 
Teklif alınacak personelin ilgisizliği veya kabalığı                                           (5) (4) (3) (2) (1) 
Teklifin  cevabının zamanında gelmemesi                           (5) (4) (3) (2) (1)  
Alınan teklifin anlaşılamaması                                  (5) (4) (3) (2) (1)  
Teklif isteğine hiç cevap alınamaması                     (5) (4) (3) (2) (1) 
Alınan teklifin diğer tekliflerden sürekli diğerlerinden yüksek oluşu               (5) (4) (3) (2) (1) 
Teklifin istenen formatta alınamaması                                                               (5) (4) (3) (2) (1) 
Diğer :                                                                                                                (5) (4) (3) (2) (1)  
 
6 – LÜTFEN FĐRMANIZDA TÜKET ĐLEN DEMĐR – ÇELĐK ÜRÜNLERĐ ĐLE ĐLGĐLĐ ÜRETĐM 
AŞAMASINDA KAR ŞILAŞTIĞINIZ SORUNLARIN ÖNEM DERECELERĐNĐ  BELĐRTĐNĐZ . 
 
Ölçek : 5: EN ÇOK   4: ÇOK  3: RAHATSIZ EDĐCĐ   2:ÖNEMLĐ DEĞĐL  1:KARŞILAŞILMIYOR   
 
Ürünlerin istenen kalitede olmaması (5) (4) (3) (2) (1) 
Ürünlerin istenen teknoloji ile üretilmemesi                                                     (5) (4) (3) (2) (1) 
Ürünlerin istenen zamanda teslim edilmemesi                                                  (5) (4) (3) (2) (1) 
Ürünlerin fazla veya eksik kesilmesi                                                                 (5) (4) (3) (2) (1) 
Yanlış ürünlerin üretilmesi                                                                                (5) (4) (3) (2) (1) 
Hazırlanan ürünler ile ilgili problemler hakkında bilgilendirme yapılmıyor.   (5) (4) (3) (2) (1)      
Diğer :                                                                     (5) (4) (3) (2) (1)     
  
7 - LÜTFEN FĐRMANIZDA TÜKET ĐLEN DEMĐR – ÇELĐK ÜRÜNLERĐ ĐLE ĐLGĐLĐ ÜRETĐM 
SONRASINDA KARŞILAŞTIĞINIZ SORUNLARIN ÖNEM DERECELERĐNĐ  BELĐRTĐNĐZ . 
 
Ölçek : 5: EN ÇOK   4: ÇOK  3: RAHATSIZ EDĐCĐ   2:ÖNEMLĐ DEĞĐL  1:KARŞILAŞILMIYOR   
 
Ürünler istenen kalitede alınamıyor                                                                  (5) (4) (3) (2) (1)              
Alınan ürünlerin adetleri eksik veya fazla           (5) (4) (3) (2) (1)      
Alınan ürünler istenen şekilde ambalajlanmıyor.         (5) (4) (3) (2) (1)     
Hazırlanan ürünler ile ilgili olarak bilgilendirme yapılmıyor.       (5) (4) (3) (2) (1)       
Alınan ürünlerin sevkiyatları düzensiz yapılıyor         (5) (4) (3) (2) (1)   
Ürünlerin sevkiyatıyla ilgili olarak giden araç bekletiliyor        (5) (4) (3) (2) (1)   
Ürünler yükleme esnasında yükleme şeklinden dolayı zarar görüyor      (5) (4) (3) (2) (1)  
Ürünleri yükleme esnasında personel gerekli önlemleri almıyor       (5) (4) (3) (2) (1)   
        



 
8 -  LÜTFEN TĐCARĐ ĐLĐŞKĐDE OLDUĞUNUZ  DEMĐR – ÇELĐK FĐRMASININ 
POLĐTĐKALARI ĐLE ĐLGĐLĐ OLARAK KARŞILAŞTIĞINIZ SORUNLARIN ÖNEM 
DERECELERĐNĐ  BELĐRTĐNĐZ . 
 
Ölçek : 5: EN ÇOK   4: ÇOK  3: RAHATSIZ EDĐCĐ   2:ÖNEMLĐ DEĞĐL  1:KARŞILAŞILMIYOR   
 
Fiyat düzeyinde  katı prensipler            (5) (4) (3) (2) (1)   
Teklif, üretim, üretim sonrası aşamalarda gereken esnekliğin gösterilmemesi (5) (4) (3) (2) (1)   
Bazı müşterilere diğerlerinden farklı uygulamalar yapılması       (5) (4) (3) (2) (1)   
Vadede kolaylıklar sağlanmaması           (5) (4) (3) (2) (1)   
 
 
9 – LÜTFEN FĐRMA BĐLGĐLERĐNĐZĐ BELĐRTĐNĐZ. 
 
UNVAN :  
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ADRES:  
……………………………………………………………………………………………………… 
 
Đlçe :…………………………………   Đl:……………………………… 
                 
TELEFON : ……………………………..   FAX :…………………………………… 
 
E-MAĐL :………………………………………………………………………………. 
            


